REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(dalej: ,,Regulamin”)

§1.

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

Platforma — serwis internetowy mieszczacy sie pod adresem https://select8.ai/pl/,
ktorego witascicielem jest Spotka, w ramach ktérej Ustugobiorca moze m.in.
zarzadzac zapytaniami ofertowymi.

Spoétka — Select8 Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Legnicka nr 57D
lok. B/J, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:

0001073630, NIP: 8943225030, REGON: 527076067, kapitat zaktadowy: 50.000 zt,
Ustugobiorca — osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zamierza skorzystaé z ustug udostepnionych w ramach Platformy lub korzysta z
Ustug elektronicznych dostepnych na Platformie. Ustugobiorca moze by¢ tylko
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg. W imieniu Ustugobiorcy Umowe mogg
zawieraé wylgcznie upowaznieni pracownicy lub wspétpracownicy Ustugobiorcy.
Ustugobiorcg moze by¢ tylko podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, gdy z
tresci tej Ustugi wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Spétke na rzecz Ustugobiorcéw online polegajgca
na dostepie do narzedzi umozliwiajgcych wysytanie i zarzadzanie zapytaniami
ofertowymi za pomocg m.in. narzedzi sztucznej inteligencji.

Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Spotke za
posrednictwem Platformy polegajaca na udostepnianiu funkcjonalnosci Platformy.
Umowa — umowa s$wiadczenia ustug zawarta pomiedzy Spoétkg a Ustugobiorcg za
posrednictwem  Platformy na  warunkach  okreslonych ~w  Regulaminie
zaakceptowanych przez Ustugobiorce, na podstawie ktérej Spotka zobowigzana jest
do dostarczenia Ustugobiorcy Ustug.

Konto - konto prowadzone dla Ustugobiorcy pod unikalng nazwg (login) i
zabezpieczone hastem, za pomocg ktorego Ustugobiorca moze korzystaC z
okreslonych funkcjonalnosci Platformy.

Strona — Ustugobiorca i Spotka.

§ 2.
Postanowienia ogdine
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Ustugobiorcéw z Platformy
oraz korzystania przez Ustugobiorcow z ustug dostepnych na Platformie.
Administratorem i wtascicielem Platformy jest Spétka.
Ustugobiorcy moga kontaktowac¢ sie ze Spotkg za posrednictwem:
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w

a) telefonu +48 71 758 32 50

b) poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: helpdesk@select8.ai

Spétka odpowiada bez zbednej zwioki na przestane zapytania od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Spoétka udostepnia Ustugobiorcom
Regulamin w sposdb nieodptatny na Platformie. Tre§¢ Regulaminu moze zostaé
utrwalona przez Ustugobiorce poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub
wydrukowanie w kazdej chwili bezposrednio z Platformy.

§ 3.

Ogodlne zasady korzystania z Platformy
Wszelkie dziatania utrudniajgce dziatanie lub powodujace destabilizacje Platformy sg
zakazane.
Ustugobiorca nie moze dostarcza¢ na Platforme tresci o charakterze bezprawnym.
Z Platformy mozna korzystac przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Spotka moze czasowo zawiesi¢ korzystanie z Platformy w zwigzku z prowadzonymi
pracami modernizacyjnymi czy przebudowg Platformy. Spotka zobowigzuje sie do
wykonywania tych prac w sposéb najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcow i w miare
mozliwosci, do powiadomienia Ustugobiorcow o prowadzonych pracach.
Krotkie przerwy techniczne w dziataniu Platformy nie stanowig nienalezytego
wykonania Umowy i Ustugobiorca nie moze z tego tytutu zgda¢ zwrotu abonamentu
ani odszkodowania.
Wszelkie tresci zamieszczone na Platformie, w szczegodlnosci opisy, zdjecia, uktad
graficzny, logotypy, bazy danych oraz rozwigzania techniczne, stanowig przedmiot
praw autorskich lub praw pokrewnych przystugujgcych Spoétce i podlegajg ochronie
prawnej na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy
o ochronie baz danych. Powielanie, kopiowanie lub jakiekolwiek inne wykorzystanie
tych tresci bez wyraznej, pisemnej zgody Spofki jest surowo zabronione.
Ustugobiorca, zamieszczajgc na Platformie jakiekolwiek tresci (w szczegolnosci
logotypy, opisy ofert, zdjecia), udziela Spéice niewytgcznej, nieograniczonej
terytorialnie oraz bezptatnej licencji na czas trwania Umowy na korzystanie z tych
tresci w celu prawidlowego sSwiadczenia Ustug, w tym na ich zwielokrotnianie,
publiczne wyswietlanie oraz dostosowywanie do wymagan technicznych Platformy.

§4.
Wymagania techniczne
Spotka gwarantuje prawidtowos¢ funkcjonowania Platformy wytgcznie w przypadku
zastosowania nastepujgcych przegladarek internetowych w ich aktualnych wersjach:
a) Microsoft Edge;
b) Google Chrome;
c) Mozilla Firefox;
d) Opera.
Do korzystania z Platformy, a w szczegodlnosci do skorzystania z Ustug, ktore Spotka
Swiadczy online, niezbedne jest:
a) posiadanie aktywnego potaczenia z siecig Internet (przewodowe Iub
bezprzewodowe);
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b) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu;
c) posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego konta poczty elektronicznej;
d) posiadanie aplikacji do przeglgdania stron internetowych.

§ 5.

Ustugi elektroniczne
Spétka w ramach Platformy umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z nastepujacych
funkcjonalno$ci - wysytanie i zarzgdzanie zapytaniami ofertowymi.
Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta pomiedzy Ustugobiorcg
a Spotkg na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wywotania przez Ustugobiorce
w oknie przegladarki urzadzenia strony internetowej Platformy lub skorzystania przez
Ustugobiorce z przekierowania na Platforme.
Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje rozwigzana w chwili opuszczenia
Platformy przez Ustugobiorce.
Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej jest dobrowolne i nieodptatne.
Do korzystania z funkcjonalnosci Platformy, w tym przeglgdania zawartosci Platformy,
konieczne jest zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi elektroniczne;.
Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych mozna ztozy¢ drogg mailowg na adres
podany w danych kontaktowych. W reklamacji Ustugobiorca powinien podac¢ swoje
imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej ze Swiadczonymi Ustugami elektronicznymi. Reklamacje
beda rozpatrywane przez Spotke w terminie 14 dni.

§ 6.
Zakres Ustug

Spotka w ramach Platformy umozliwia Ustugobiorcy korzystanie w szczegdlnosci z
nastepujgcych funkcjonalnosci:
a) wysylanie zapytan ofertowych;
b) zarzadzanie zapytaniami ofertowymi;
c) analiza ofert z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
Spétka ma prawo do rozszerzenia lub zmiany zakresu funkcjonalnosci dostepnych na
Platformie.

§7.

Zawarcie Umowy
Spétka nie umozliwia samodzielnej, automatycznej rejestracji Konta przez
Ustugobiorce bezposrednio z poziomu Platformy.
W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest do
uprzedniego skontaktowania sie ze Spoétkg (za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Platformie, wiadomosci e-mail lub telefonicznie) w celu
weryfikacji potrzeb Ustugobiorcy oraz mozliwosci $wiadczenia Ustugi.
Po przeprowadzeniu weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2, oraz ustaleniu parametrow
technicznych i biznesowych wspotpracy, Spoétka generuje dla Ustugobiorcy
indywidualne dane uwierzytelniajgce (login oraz hasto) i przesyla je na wskazany
przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej.



Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie tgcznego spetnienia przez Ustugobiorce

nastepujacych warunkéw:

a) zalogowania sie po raz pierwszy na Platformie przy uzyciu loginu i hasta
wydanego przez Spotke;

b) ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji wszystkich
jego postanowien poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox)
podczas procesu pierwszego logowania.

Brak spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw wymienionych w ust. 4 oznacza, ze

Umowa nie zostata zawarta, a Ustugobiorca nie uzyskuje dostepu do funkcjonalno$ci

Platformy.

Osoba dokonujgca pierwszego logowania oraz akceptacji Regulaminu w imieniu

Ustugobiorcy bedacego przedsigbiorcg, oswiadcza i gwarantuje, ze posiada petne

umocowanie do reprezentowania tego Ustugobiorcy. W szczegodlnosci jest

uprawniona do zawierania w jego imieniu umow oraz zaciggania zobowigzan
finansowych.

Spotka moze zgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie, o ktérym mowa w

ustepie powyzej.

Ustugobiorca oswiadcza i gwarantuje, ze zawiera Umowe w celu bezposrednio

Zwigzanym z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg i posiada ona dla

niego charakter zawodowy.

Umowa moze by¢ réwniez zawarta w momencie zawarcia przez Strony zamodwienia

w formie dokumentowej. W przypadku sprzecznosci miedzy Zamowieniem a

Regulaminem, pierwszenstwo majg postanowienia Zamowienia.

§ 8.

Zakaz udostepniania loginu i hasta
Jeden Ustugobiorca moze mie¢ zatozonych na Platformie wiele Kont.
Konto jest przypisane do konkretnej osoby albo podmiotu.
Ustugobiorca nie ma prawa do przekazywania loginu i hasta osobom trzecim.
Ustugobiorca jest wytgczng osobg uprawniong do korzystania z Konta.
Ustugobiorca nie ma prawa do przeniesienia praw do Konta na osoby trzecie bez
uzyskania uprzedniej zgody Spotki.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci loginu i hasta.
Ustugobiorca zobowigzuje sie réwniez nie utatwia¢ dostepu do Konta osobom
trzecim.
Ustugobiorca moze korzysta¢ z Konta tylko w sposdb wynikajgcy z tresci Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zabronione jest wykorzystywanie informacji umieszczonych na Platformie w celu
wysytania niezamowionej informacji handlowe;j.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do informowania Spétki bez zbednej zwioki o kazdym
podejrzeniu wykorzystania Konta przez osoby trzecie.

§09.
Bezptatny dostep do Ustug



W ramach s$wiadczenia Ustug Ustugobiorca po pierwszym zalogowaniu do Konta
moze korzystaé bezptatnie przez czas okreslony z Ustug (dalej: ,Bezptatny okres
prébny”).

Kazdy Ustugobiorca ma prawo do jednego Bezptatnego okresu probnego.
Zakonczenie Bezptatnego okresu prébnego nie powoduje automatycznego przejscia
Ustugobiorcy na wersje ptatng Serwisu. Ustugobiorca nie zostanie obcigzony zadnymi
kosztami z tytutu zakohczenia Bezptatnego okresu prébnego.

Bezptatny okres prébny wynosi 14 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze co$ innego
wynika z ustalen miedzy Stronami.

Bezptatny okres probny moze zosta¢ wydtuzony.

Korzystanie przez Ustugobiorce z Bezptatnego okresu probnego nie zobowigzuje
Ustugobiorcy do podzniejszego wykupienia odptatnego dostepu do Ustugi (dalej:
~Subskrypcja”).

Strony mogg rowniez porozumie¢ sie mailowo lub telefonicznie w zakresie
przedtuzenia Bezptatnego okresu probnego lub jego wznowienia.

Z chwilg uptywu Bezptatnego okresu probnego, umowa o $wiadczenie ustugi
bezptatnej ulega rozwigzaniu, a dostep do funkcjonalnosci Platformy zostaje
automatycznie zablokowany.

Jezeli Ustugobiorca nie wykupi ptatnego dostepu do Ustug, Spétka moze trwale
usung¢ Konto po uptywie 14 dni od dnia zawieszenia Konta. Trwate usunigcie Konta
polega na usunieciu wszystkich danych oraz kopii zapasowych.

§ 10.

Dostep do Pitatnych Ustug
Po Bezptatnym okresie probnym Ustugobiorca moze skontaktowac sie ze Spétkg w
celu wykupienia ptatnego dostepu do Ustugi. Kontakt moze nastgpi¢ mailowo
kontakt@select8.ai lub telefonicznie: +48 71 758 32 50
W celu Korzystania z Subskrypcji konieczne jest ztozenie Zamowienia, ktdre okresla
istotne postanowienia Umowy.
Warunkiem petnego korzystania z Platformy po uptywie Bezptatnego okresu
prébnego jest dobrowolne i wyrazne zamdwienie przez Ustugobiorce ptatnej
Subskrypcji, uzupetnienie danych bilingowych oraz dokonanie ptatnosci zgodnie z
Zamowieniem.

§ 1.

Ptatnosci
Korzystanie z Ustugi jest odptatne, chyba ze umowa, Zamdwienie lub wybrany przez
Ustugobiorce plan prébny stanowig inaczej.
Wszystkie ceny podane w Zamowieniu sg cenami netto, do ktérych zostanie
doliczony podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci wynikajgcej z aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ustuga swiadczona jest w okresach rozliczeniowych (miesiecznych, kwartalnych lub
rocznych), zgodnie z wyborem Ustugobiorcy dokonanym przy zawarciu Zamdwienia
lub w trakcie korzystania z Ustugi.
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Optaty pobierane sg z gory za caty nadchodzacy okres rozliczeniowy, chyba ze

Zamowienie stanowi inacze;j.

Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie moment uznania rachunku bankowego

Spdtki lub otrzymania pozytywnej autoryzacji transakcji przez operatora ptatnos$ci.

Faktury za $wiadczenie ustug bedg wysytane wylgcznie przez system KSeF.

W przypadku braku terminowej ptatnosci Spotka moze:

a) wezwac Ustugobiorce drogg elektroniczng do zaptaty i wyznaczy¢ dodatkowy
termin na dokonanie ptatnosci wynoszacy nie mniej niz 3 dni;

b) po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w lit. a) powyzej Spotka moze
zablokowaé dostep do Konta do momentu petnego uregulowania naleznosci
przez Ustugobiorce. Nie zwalnia to z obowigzku zaptaty przez Ustugobiorce za
okres, w ktérym dostep do Konta byt zablokowany.

c) dochodzi¢ od Ustugobiorcy odsetek za opédznienie w transakcjach handlowych
oraz rekompensaty za koszty odzyskania naleznosci.

Po zablokowaniu Konta z powodu braku ptatnosci trwajgcym dtuzej niz 14 dni, Spoétka

ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Ustugobiorcy i

bezpowrotnie usung¢ wszelkie dane Ustugobiorcy z Platformy.

§12.

Sita wyzsza
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w zakresie, w jakim niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika
z dziatania sity wyzsze;.
Termin sita wyZzsza obejmuje jakgkolwiek przyczyne wywierajgcg wptyw na wykonanie
przez Strone przedmiotu Umowy zwigzang z dziataniami, wydarzeniami, zdarzeniami
losowymi lub wypadkami, bedacymi poza kontrolg Strony, w szczegdlnosci beda to
powodzie, kleski zywiotowe, wojny, dziatania wojenne, ataki wrogdéw zewnetrznych,
rebelie, terroryzm, blokady, pandemie, epidemie, zamachy stanu, wojny domowe.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania drugiej Strony o
zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzszg.
Strona poszkodowana, ktérg dotkneta sita wyzsza, zobowigzuje sie podejmowac
niezbedne czynnosci w celu zminimalizowania skutkéw powstatych w wyniku
dziatania sity wyzszej oraz czasu jej trwania.

§ 13.
Zakaz masowego pobierania tresci

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Platformy wytgcznie osobiscie i
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Zabrania sie stosowania jakichkolwiek zautomatyzowanych narzedzi, w tym botdw,
crawlerow, pajgkow (spiders), skryptéw typu ‘'screen scraping' Iub innych
mechanizmoéow do automatycznego przeglagdania, monitorowania, kopiowania,
pobierania danych (w tym cen i opiséw) lub indeksowania zawartosci Platformy bez
uprzedniej zgody Spotki.



3. Ustugobiorca odpowiada za dziatania z uzyciem zautomatyzowanych systemow jak
za dziatania wiasne.

4. Zabrania sie masowego pobierania tresci z Platformy, w tym masowego pobierania
zatgcznikow znajdujacych sie na Platformie.

5. Dziatania polegajgce na masowym pobieraniu tresci z Platformy w celu ich dalszego
wykorzystania w dziatalnosci konkurencyjnej, poréwnywarkach lub agregatorach
ofert, bedg traktowane jako czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng
oraz karna.

6. Zakazane jest wykorzystywanie tresci umieszczonych na Platformie do tworzenia
ustug konkurencyjnych, czynéw nieuczciwej konkurenciji, tworzenia kompilacji danych
i treningu modeli Al.

7. Zakazane jest dziatanie majgce na celu naruszenie stusznych interesoéw Spotki.

8. Uzytkownik nie moze obchodzi¢ limitéw ustawionych na Platformie, mechanizméw
antybotowych czy innych mechanizméw wykorzystywanych na Platformie.

9. Spodtka wyraznie zastrzega, ze nie wyraza zgody na eksploracje tekstow i danych
(Text and Data Mining) w celach innych niz naukowe, o ktérej mowa w przepisach
wdrazajgcych Dyrektywe 2019/790. Niniejsze zastrzezenie obejmuje wszelkie tresci
dostepne na Platformie.

10. Ustugobiorcy zabrania sie dokonywania jakiejkolwiek inzynierii wstecznej (reverse
engineering), dekompilacji rozwigzan technicznych Platformy w celu poznania ich
struktury, zasad dziatania lub pozyskania informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Spofki.

11. Ustugobiorca moze korzysta¢ narzedzi Al udostepnionych na Platformie wytgcznie w
zakresie Swiadczenia ustug. Zabrania sie korzystania z narzedzi Al do
wykonywaniach innych zadan niz te zwigzane z zakresem swiadczenia Ustug.

§ 14.
Konsekwencje naruszenia Regulaminu
1. W przypadku wykrycia przez Spotke naruszenia postanowien Regulaminu, dziatania
sprzecznego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa czy dziatania na
szkode Spoéiki, Spotka moze wedtug wlasnego uznania:
a) zawiesic¢ dostep Ustugobiorcy do Konta;
b) zawiesi¢ dostep do Platformy za posrednictwem adresow IP;
c) zamknaé Konto;
d) zabezpieczy¢ dowody naruszenia;
e) zadac wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci;
f) Zzadac usunigecia skutkow naruszenia;
g) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdinych;
h) dochodzi¢ innych roszczen wynikajgcych w powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa w tym przepiséw dotyczgcych czyndw nieuczciwej konkurencji;
i) zablokowaé czesc¢ lub catos¢ funkcjonalnoéci Platformy dla danego uzytkownika;
i) tymczasowo zablokowa¢ mozliwosé pobierania zatgcznikdw;
k) czasowo ograniczy¢ przepustowosé Platformy.
2. Spotka zawiadamia Ustugobiorce o zablokowaniu Konta drogg elektroniczna.



Spétka moze stosowaé odpowiednie systemy monitorowania ruchu i analizy
zachowan uzytkownikbw w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony przed
nieuprawnionym pobieraniem danych.

Jezeli Spétka wykryje wzorce zachowan charakterystycznych dla botéw lub skryptow,
jest to podstawa do zastosowania konsekwenciji przewidzianych w Regulaminie.

§ 15.
Wypowiedzenie Umowy
Zasady wypowiedzenia Umowy wynikajg z Zaméwienia.

§ 16.

Odpowiedzialnos¢
Spétka wytgcza swojg odpowiedzialnosé za szkody posrednie i utracone korzysci.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania oséb trzecich, chyba
ze co innego wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Spoétka ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce z nienalezytego
Swiadczenia ustug objetych Regulaminem lub zaniechania Swiadczenia ustug do
kwoty réwnej sumie optat abonamentowych rzeczywiscie uiszczonych przez
Ustugobiorce na rzecz Spotki za okres 3 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
wywotujgce szkode.

§ 17.
Wykorzystanie technologii Sztucznej Inteligencji (Al) i odpowiedzialnosé
Spdétka informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze wybrane
funkcjonalnosci Platformy dziatajg w oparciu o algorytmy sztucznej inteligencji (Al), w
tym modele generatywne oraz uczenie maszynowe.
Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ostroznosci i krytycyzmu
przy korzystaniu z wynikow pracy Al. Kazdy wynik powinien zosta¢ poddany
weryfikacji przez cziowieka posiadajgcego odpowiednie kompetencje, przed
jakimkolwiek jego wykorzystaniem w dziatalnosci biznesowej, operacyjnej.
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w technologii Al wystepuje zjawisko tzw.
»halucynaciji”, polegajgce na generowaniu przez Model Al informaciji nieprawdziwych,
niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btagd, mimo ze brzmig one w
sposob spdéjny i wiarygodny.
Wyniki generowane przez Platforme majg charakter wytgcznie pomocniczy,
edukacyjny lub pogladowy.
Spétka doklada nalezytych staran, aby Modele Al dziataty poprawnie, jednakze — w
najszerszym stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo — nie gwarantuje
dokfadnosci, rzetelnosci, kompletnosci, przydatnosci do okreslonego celu ani
bezbtednosci generowanych wynikow.
Ustugobiorca korzysta z wynikow pracy Al na wiasne ryzyko i odpowiedzialnosc.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do niewprowadzania do Modeli Al za posrednictwem
Platformy danych o charakterze bezprawnym, poufnym (w tym tajemnic
przedsiebiorstwa podmiotéw trzecich) oraz danych osobowych szczegdlnych
kategorii (danych wrazliwych), chyba Zze dana funkcjonalnos¢ wprost to przewiduje.
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§ 18.

Wersje oprogramowania
Spoétka swiadczy Ustuge w oparciu o aktualng wersje oprogramowania i ma prawo do
wprowadzania zmian w jego funkcjonalnosciach, strukturze oraz kodzie.
Spétka ma prawo do wygaszania starszych wersji oprogramowania dostepnego na
Platformie i zastgpienia ich nowymi.
O planowanym wytgczeniu wersji i koniecznosci migracji na nowszg wersje, Klient
zostanie powiadomiony z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.
Brak akceptacji nowej wersji przez Ustugobiorce uprawnia go do rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym z dniem wytgczenia starej wersji, bez prawa do zgdania
odszkodowania z tego tytutu.

§ 19.
Zgtaszanie tresci
Spotka wyznacza adres e-mail: kontaki@select8.ai jako pojedynczy punkt

kontaktowy przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw

cztonkowskich, Komisjg Europejskg, Radg ds. Cyfrowych oraz Uzytkownikami

Platformy w sprawach zwigzanych ze stosowaniem Aktu o ustugach cyfrowych

(DSA).

Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

Kazda osoba lub podmiot, ktéry uwaza, ze tresci zamieszczone na Platformie przez

Ustugobiorcéw (np. opisy ofert, zatgczniki) sg nielegalne lub naruszajg postanowienia

Regulaminu, moze przesta¢ zgtoszenie na adres e-mail wskazany w ust. 1.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 3, powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i

odpowiednio uzasadnione. Rekomenduje sie, aby zawierato:

a) jasne wyjasnienie powodow, dla ktoérych dana informacja jest uznawana za
nielegalng lub sprzeczng z Regulaminem;

b) jednoznaczng lokalizacje cyfrowg tych informaciji (np. link URL, numer oferty);

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego (z wyjgtkiem zgtoszen
dotyczgcych informacji zwigzanych z przestepstwami seksualnymi wobec dzieci);

d) os$wiadczenie potwierdzajgce dobrg wiare zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty
sg dokfadne i prawdziwe.

Spotka po otrzymaniu zgtoszenia niezwtocznie przesyta zgtaszajgcemu potwierdzenie

jego otrzymania, a nastepnie bada sprawe i podejmuje decyzje (np. 0 usunieciu

tresci, zablokowaniu oferty lub odmowie podjecia dziatan). O podjetej decyzji i jej

uzasadnieniu Spétka powiadamia zaréwno osobe zgtaszajgcy, jak i Ustugobiorce,

ktérego tresci dotyczyto zgtoszenie.

§ 20.
Zagrozenia
Spotka informuje, Zze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze sie z potencjalnymi zagrozeniami cyfrowymi. Do
podstawowych zagrozen naleza:
a) ztosliwe oprogramowanie (np. wirusy, konie trojanskie, robaki internetowe),
b) préby nieuprawnionego przejecia danych lub wytudzenia informac;ji (phishing),

9


mailto:kontakt@select8.ai

c) nieautoryzowany dostep o0séb trzecich do danych transmitowanych w sieci
(sniffing) lub przechowywanych na urzgdzeniu Ustugobiorcy,

d) oprogramowanie szpiegujace Sledzgce aktywnosé¢ w sieci (spyware).

W celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 1,

Ustugobiorca powinien stosowa¢ odpowiednie $rodki ochrony technicznej, w

szczegolnosci:

a) legalne i aktualne oprogramowanie antywirusowe z wigczong ochrong w czasie
rzeczywistym,

b) aktywng zapore sieciowg (firewall),

c) aktualne wersje przegladarek internetowych i systemu operacyjnego,

d) bezpieczne, unikalne hasta do Konta oraz nieudostepnianie ich osobom trzecim.

§ 21.
Klauzula poufnosci

Dla celow Umowy, jako ,Informacje Poufne” traktowane bedg wszelkie informacje

wzajemnie sobie przekazane przez Strony (zaréwno przed zawarciem Umowy, m.in.

w trakcie negocjacji, jak i po jej zawarciu) dotyczgce ich dziatalnosci handlowej,

operacyjnej, spraw finansowych, ekonomicznych, technologicznych, organizacyjnych

oraz inne informacje dotyczace Stron, podmiotéw z nimi powigzanych, ich klientéw,
doradcow oraz wszystkich innych oséb zwigzanych odpowiednimi umowami ze

Stronami przekazane przez Strony w formie pisemnej, elektronicznej, jak i ustnej, w

tym w szczegodlnosci informacje uzyskane od Stron oraz ich pracownikéw i

wspotpracownikow, niezaleznie od tego, czy taka informacja wyraznie zostata

oznaczona jako Informacja Poufna.

Zobowigzanie nie ma zastosowania do informacji, ktére:

a) byly powszechnie dostepne w czasie ich ujawnienia;

b) byly w posiadaniu Stron przed ich udostepnieniem przez Strony, ich
udziatowcow/akcjonariuszy lub inne osoby;

c) zostaly uzyskane od strony trzeciej, uprawnionej do jej udzielenia;

d) zostaty ujawnione przez Strony, jak i w jej imieniu, w wykonaniu obowigzku ich
ujawnienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 48 (czterdziestu odmiu) miesiecy

po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, kazda ze Stron zobowigzuje sie do:

a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych;

b) niekorzystania z uzyskanych Informacji Poufnych w jakikolwiek inny sposob
i wzadnym innym celu niz na potrzeby realizacji Umowy, a w szczegdlnosci
w celu sprzecznym z interesem drugiej Strony;

c) niewykorzystywania uzyskanych Informacji Poufnych na szkode drugiej Strony,
w szczegolnosci poprzez zachowanie stanowigce czyn nieuczciwej konkurenciji
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) nieprzekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony;

e) zapewnienia, ze w wypadku przekazania lub udostepnienia Informacji Poufnych
osobom trzecim za zgodag drugiej Strony, osoby te zostang zobowigzane do
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1.

2.

podpisania odpowiedniego porozumienia o poufnosci. Strona ponosi
odpowiedzialnos¢ za naruszenie przez osoby, ktorym przekazata Informacije
Poufne, obowigzku zachowania poufnosci.

§ 22.
Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Platformy i swiadczeniem Ustug jest Spotka.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorca moze
skontaktowac sie ze Spotkg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany w § 2 Regulaminu. Jezeli Spotka wyznaczyta inspektora ochrony danych,
jego dane kontaktowe zostaty wskazane w Polityce prywatnosci.

. Spotka przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach i na nastepujgcych

podstawach prawnych:

a) podjecie dziatah na zadanie Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy oraz
zawarcie i wykonanie Umowy, w tym przeprowadzenie weryfikacji potrzeb
Ustugobiorcy, przygotowanie warunkow wspoétpracy, utworzenie i obstuga Konta,
przekazanie danych uwierzytelniajgcych, Swiadczenie Ustug, obstuga
Bezptatnego okresu probnego, Subskrypcji oraz reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

b) wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzagcych na Spéice, w szczegdlnosci
obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i zwigzanych z wystawianiem faktur w
systemie KSeF — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) zapewnienie bezpieczenstwa Platformy, przeciwdziatanie = naduzyciom,
monitorowanie ruchu i analizy zachowan uzytkownikéw, ulepszanie dziatalnosci,
jakosci i funkcjonalnosci Platformy, obstuge zgtoszenh dotyczacych tresci oraz
dochodzenie lub obrone roszczen— art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

. Tresci przekazywane przez Ustugobiorce za posrednictwem Platformy, w

szczegdblnosci zapytania ofertowe, odpowiedzi na zapytania oraz aktywno$c
oferentdéw, w tym: oferty i zatgczniki, mogg zawiera¢ dane osobowe oséb trzecich. W
zakresie, w jakim dane te sg przetwarzane na rzecz Ustugobiorcy, Ustugobiorca
pozostaje administratorem tych danych, a Spétka przetwarza je jako podmiot
przetwarzajgcy na podstawie art. 28 RODO oraz postanowien Umowy lub odrebnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Jezeli Spétka pozyska dane osobowe w sposob inny niz bezposrednio od osoby,

ktérej dane dotyczg, w szczegdlnosci dane oséb dziatajgcych w imieniu Ustugobiorcy
lub dane zawarte w tresciach przekazanych za posrednictwem Platformy, informacje
wymagane na podstawie art. 14 RODO sg przekazywane w terminach okreslonych w
tym przepisie, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w RODO. W zakresie danych
powierzonych przez Ustugobiorce obowigzek spetnienia obowigzku informacyjnego
wobec 0so6b, ktorych dane znajdujg sie w przekazywanych tresciach, spoczywa na
Ustugobiorcy.

. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty $wiadczgce na rzecz Spotki

ustugi hostingu i infrastruktury IT, dostawcy narzedzi sztucznej inteligencji i interfejséw
programistycznych (API), dostawcy narzedzi analitycznych, operatorzy ptatnosci,
podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe Ilub doradcze oraz organy publiczne
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10.

1.

12.

uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa. Szczegétowe
informacje o odbiorcach danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie danych niezbednych do

zawarcia i wykonania Umowy, utworzenia Konta lub Swiadczenia Ustug jest konieczne
do realizacji tych celéw. Niepodanie takich danych moze uniemozliwi¢ zawarcie
Umowy, utworzenie Konta lub korzystanie z Platformy. Podanie danych wymaganych
na podstawie przepisow prawa jest obowigzkowe w zakresie wynikajgcym z tych
przepisow.

. Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w

ktérych zostaty zebrane, przez okres obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu
przez okres wynikajgcy z przepisow prawa, w szczegolnosci przepisow podatkowych i
rachunkowych, oraz przez okres przedawnienia roszczen. Jezeli dane sg
przetwarzane na podstawie zgody, sg przechowywane do czasu jej wycofania, chyba
ze dalsze przechowywanie wynika z innej podstawy prawnej. Szczegétowe okresy
przechowywania danych okresla Polityka prywatnosci.

. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje, na zasadach okreslonych w RODO, prawo

dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych. Jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda, osoba, ktérej dane dotyczg, moze
wycofa¢ jg w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie ze
Spoétkg w sposdb wskazany w ust. 2.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe mogg byé przetwarzane w sposéb zautomatyzowany przy
wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji w zakresie niezbednym do swiadczenia
Ustug, w szczegolnosci do analizy ofert. Wyniki generowane przez Platforme majg
charakter pomocniczy, edukacyjny lub poglagdowy i nie sg samodzielng podstawg
podejmowania wobec osoby, ktorej dane dotyczg, decyzji wywotujgcych skutki
prawne lub w podobny sposaéb istotnie na nig wptywajgcych.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
informacje o celach i podstawach przetwarzania, odbiorcach danych, okresach
przechowywania, ewentualnym przekazywaniu danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, prawach  oséb, ktérych dane  dotycza, przetwarzaniu
zautomatyzowanym, plikach cookies oraz zasadach korzystania z narzedzi sztucznej
inteligenciji, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

§ 24.
Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 24.09.2026 r.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie majg zastosowania przepisy prawa
polskiego.
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Regulamin sporzgdzono w dwéch wersjach jezykowych polskiej i angielskiej. W
przypadku sprzecznosci miedzy wersjami jezykowymi, wersja polska bedzie wersjg
przewazajaca.

W przypadku sporu sgdowego wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla siedziby Spofki.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne w swietle obowigzujgcych przepisdéw prawa, nie
wptywa to na waznosc¢ ani skutecznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W
takim przypadku Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne postanowienie nowym,
ktére bedzie najblizsze celowi gospodarczemu i prawnemu postanowienia
pierwotnego.

Spotka moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie. W tym celu zobowigzana jest do
uprzedniego poinformowania Ustugobiorcow o zmianie Regulaminu drogg mailowg z
zachowaniem co najmniej 14 dniowego wyprzedzenia. W terminie 14 dni od dnia
otrzymania wiadomosci o zmianie Regulaminu Ustugobiorca moze ztozy¢
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na dzieh poprzedzajgcy zmiane
Regulaminu. Do zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej, wystarczy wystac
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed jego uptywem na adres podany w
danych kontaktowych.

13



